
 

 

 

 

  CIRCUITE 2020 

MYANMAR 
Tara aurului 

Yangon – Bagan – Mandalay – Pindaya – Inle Lake  
Perioada: 12.02 – 22.02.2020 

(11 zile/ 9 nopti) 
  

Cu o mostenire culturala veche de peste 2000 de ani, Myanmar ramane una dintre cele mai misterioase si necunoscute tari asiatice, iar 
monumentele sale spectaculoase, orasele ca Yangon, Mandalay, Bagan, dar si peisajele si viata triburilor de pe Lacul Inle, atesta cultura 

vibranta a unei tari care va impresiona de la prima vedere. In Myanmar veti descoperi peisaje magnifice, situri arheologice si temple 
impresionante, piete colorate si zgomotoase, impresionante cladiri coloniale, monumente spectaculoase, dar mai ales un popor prietenos 

si ospitalier.  
O calatorie fascinanta care va ramane in suflet si in minte toata viata! 

 

 
 



 

Ziua 1 (12.02): BUCURESTI – DOHA – YANGON  
Intalnire cu insotitorul de grup la aeroportul Otopeni la ora 10:00. Plecare spre Doha cu compania QATAR AIRWAYS la ora 
12:15. Sosire in Doha la ora locala 18:00 si plecare spre Yangon la 20:15.  
Ziua 2 (13.02): YANGON 

Sosire in Yangon la ora locala 05:45. Transfer si cazare la hotel Grand 
United Ahlone 3* sau similar. Yangon, oras numit Rangon pana in 1989, a 
fost capitala statului Burma (Myanmar) pana in anul 2005. Astazi a ramas 
cel mai mare oras si principalul centru economic al tarii. Aspectul orasului 
este dominat de prezenta lui Buddha, ale carui statui se regasesc la tot 
pasul. Dupa o scurta pauza de odihna vom pleca intr-un tur panoramic de 
oras care va incepe pe soseaua Mahanbandola, unde se afla biserica 
baptista Emanuel, construita in 1830. Vom traversa strada Pansodan, cu 
numeroasele sale cladiri coloniale, vom admira cladirea High Court, marile 
birouri ale companiei de transport maritim, cladirea si mai mare a 
Autoritatii Portuare Myanma. Vom face o oprire in fata maiestuosului hotel 

Strand, iar apoi ne vom indrepta spre Pagoda Sule, simbolul orasului, a carei constructie dateaza de peste 2000 de ani. Vom 
admira apoi Primaria, cladire reconstruita de doua ori si ne vom continua turul prin cartierele indian si chinezesc. In cele din 
urma vom ajunge in piata Theingyi Zei, o piata aglomerată ce se intinde in jurul lui Sri Kali, cel mai colorat templu hindus al 
Yangonului. 
Nicio vizita in Myanmar nu poate fi considerata completa fara o vizita la legendara Pagoda Shwedagon, considerata a fi cel 
mai important sit religios din Myanmar. Aceasta constructie impunatoare este un fel de Mecca a budistilor, veche de 2000 
ani si inalta de 98m. Aur, aur, aur si sus de tot un diamant de 76 de karate! Templul nu este doar un loc de rugaciune, ci si un 
loc de intalnire si socializare pentru birmanezi.  Cina la un restaurant local. Cazare la hotel Grand United Ahlone 3* sau 
similar.  
Ziua 3 (14.02): YANGON – BAGAN  
Mic dejun la pachet. Dimineata devreme, transfer la aeroport pentru zbor Yangon – Bagan cu decolare la ora 07:00. Sosire la 
Bagan la ora 08:20. La sosire vom face un tur panoramic al orasului. Bagan este mandria Myanmar-ului, unul din cele mai 
mari site-uri de arhitectura din Asia ce se intinde pe aproximativ 50 km2 si care are, in acest moment, in jur de 3000 de 
temple si pagode. Constructia acestora a inceput la jumatatea secolului XI si a tinut pana spre finalul secolulului XII cand 
imperiul Baganului a fost invadat de mongoli. Din fericire, mongolii nu au deteriorat templele, insa timpul si cutremurele 
frecvente si-au pus amprenta asupra lor. Secolul de aur al citadelei a inceput o data cu venirea la tron a regelui Anawratha 
(1044-1077), cand Baganul a devenit capitala primului regat birmanez. Suveranul a introdus aici sisteme de irigatii si a 
transformat zona intr-o campie fertila. Tot Anawratha a impus budismul ca religie de stat. Dinastia instaurata de acesta a dat 
Baganului 55 de suverani. Perioada de maxima stralucire a fost atinsa sub domnia lui Kyanzittha (1084-1113), considerat de 
localnici cel mai mare rege al tuturor timpurilor. El a cucerit nenumarate teritorii si a extins Baganul, dobandind astfel acces 
la mare. Turul debuteaza cu o oprire la un templu ridicat la inaltime pentru a ne face o idee „panoramica” despre ceea ce 
vom vedea astazi: numarul mare de temple si stilurile lor distincte. Vom admira Templul Ananda, capodopera arhitecturala, 
construit sub forma de cruce greaca. Calatorind printre temple, vom avea ocazia sa vedem si viata de zi cu zi a celor ce 
traiesc in acest „oras muzeu”. Seara, optional, ne vom imbarca pe o barca din lemn si vom porni de-a lungul raului 
Irrawaddy. Vom trece prin sate mici de pescari, printre barci, vom admira temple budiste dintr-o cu totul alta perspectiva si 
vom incheia astfel una din cele mai frumoase si interesante experiente ce va ramane cu siguranta in memoria noastra mult 
timp.  Pret informativ: 15 USD/ persoana (minim 14 participanti). Cina la un restaurant local. Transfer si cazare la hotel Royal 
Palace Resort 3* sau similar.  
Ziua 4 (15.02): BAGAN 
Optional, dimineata devreme, inainte de rasaritul soarelui, un zbor cu balonul 
deasupra complexului de temple de la Bagan – in functie de disponibilitatile 
de la fata locului. Pret informativ (maxim 16 persoane in balon): 325 USD/ 
persoana (transfer hotel – imbarcare si retur, zbor 45 minute cu balonul, cafea 
si mic dejun usor). Mic dejun la hotel. Intreaga zi este dedicata orasului Bagan, 
nu doar o sansa de a vedea splendidele temple de aici, ci o adevarata 
incursiune in cultura si istoria birmaneza. Vom incepe cu o vizita a celebrei 
Pagode Shwezigon, construita de regele Anawrahta la inceputul secolului al 
XI-lea. Ne vom opri apoi intr-un mic sat unde ne vom plimba pentru a ne face 



 

 

o idee despre viata locuitorilor Baganului si vom face o vizita la templele mai putin cunoscute din zona. In functie de 
preferinte, vom avea timp sa exploram o serie de monumente mai mici pentru o alta perspectiva a zonei. 
Dupa o scurta pauza de pranz, vom face o vizita la un atelier traditional de lacuit. Explorarea Baganului va continua cu Old 
Bagan și Templul Ananda, o capodopera arhitectonica, cu siguranta unul dintre cele mai recunoscute temple din zona. Cina 
la un restaurant local. Cazare la hotel Royal Palace Resort 3* sau similar. 
Ziua 5 (16.02): BAGAN – MANDALAY (304 km) 
Mic dejun. Plecam spre Mandalay, al doilea oras ca marime al tarii si una din fostele capitale ale Regatului Burma, un 
important centru cultural, renumit prin concentrarea unui numar mare de calugari si prin artizanatul de buna calitate. 
Calatoria dureaza aproximativ 4 ore, iar pe drum vom avea ocazia sa admiram plantatii de bumbac, susan, porumb, orez. 
Vom face scurte pauze in Myingyan si in satul Shwe Pyi Tha unde vom avea ocazia sa ne intalnim cu satenii si sa aflam mai 
multe despre viata lor de zi cu zi. Sosire in Mandalay in cursul dupa amiezii, transfer si cazare la hotel The Home 3* sau 
similar. Cina la un restaurant local. 
Ziua 6 (17.02): MANDALAY – AMARAPURA - MANDALAY 
Mic dejun. Turul de azi incepe pe dealul Mandalay, de unde vom putea admira o priveliste panoramica completa. Vom 
continua cu vizitarea Pagodei Kyauktawgyi, cunoscuta si sub numele de “marea marmura”. Vom admira imensa statuie a lui 
Buddha sculptata dintr-un singur bloc de marmura. Se spune ca 10.000 oameni s-au straduit timp de doua saptamani sa 
transporte marmura de la rau la locatia curenta. Urmeaza vizita Pagodei Kuthodaw,`cunoscuta sub numele de “cea mai 
mare carte a lumii”. Nu este vorba chiar despre o carte obisnuita. Cele 1460 de pagini sunt scrise pe bucati de piatra 
gazduite in 729 de stupe. Paginile au inceput sa fie scrise in 1860 si “cartea” a fost terminata in 8 ani. Aceste texte reprezinta 
canonul budist Tripitaka, format din trei culegeri: Vinaya Pitaka (etica religioasa pentru calugari si calugarite), Sutta Pitaka 
(importanta atat pentru monahi cat si pentru budisti in general) si Abhidhamma Pitaka (clasifica notiunile centrale ale 
budismului). Continuam cu Manastirea Shwenandaw, singura structura majora care a mai ramas din Palatul Regal original. 
Aceasta manastire budista este construita din lemn de tec in stilul birmanez 
original. Continuam apoi cu vizita Pagodei Sandamuni, ce este formata din 
1774 stupe albe, perfect aliniate si avand in varf o mica umbrela din aur. Tot 
aici se afla o imensa statuie a lui Buddha, ce cantareste peste 18 tone. Pagoda 
Mahamuni este un alt obiectiv pe ordinea de zi ce gazduieste una din cele mai 
venerate imagini ale lui Buddha, acoperita in foite de aur aplicate zilnic de 
catre credinciosi barbati. Ne vom indrepta apoi spre Amarapura, penultima 
capitala regala a regatului Myanmar. Apusul soarelui ne va prinde pe 
legendarul pod U Bein, construit in 1782, cel mai lung pod din lemn de tec din 
lume. Revenim in Mandalay pentru cazare. Cina la un restaurant local. 
Ziua 7 (18.02): MANDALAY – PINDAYA (313 km) 
Dupa micul dejun, plecam spre Pindaya, un orasel linistit situat pe malul lacului Botoloke. Vom calatori cu viteza mica pe 
drumuri inguste si serpuitoare si vom ajunge la destinatie dupa aproximativ 7 ore. Cazare la complexul Inle Inn 3* in casute 
din bambus. Seara, daca timpul permite, vom face un tur pietonal pe malul lacului, dar si in oras pentru a vizita manastirea 
Shwe Bon Tha, construita aproape in intregime din lemn de tec si veche de peste 100 de ani. Cina la restaurantul hotelului. 
Ziua 8 (19.02): PINDAYA – INLE LAKE (90 km) 

Mic dejun. Dimineata vizitam pesterile din Pindaya, un loc unic ce 
gazduieste mii de reprezentari ale lui Buddha, pesteri considerate ca fiind 
formate cu 200 milioane de ani in urma. Dupa aceasta vizita, vom pleca 
spre Nyaung Shwe, un mic orasel in nordul lacului Inle. Pe drum scurta 
oprire la piata locala, Aung Ban. Dupa amiaza ne vom imbarca pe o barca 
cu motor si vom pleca pe lacul Inle pentru a admira unele din cele mai 
spectaculoase imagini 
din Myanmar. Vom 

trece pe langa case suspendate pe piloni si vom observa viata de zi cu zi 
a localnicilor. Vom vizita apoi Manastirea Nga Hpe Chaung unde se 
gasesc mai multe imagini ce il ilustreaza pe Shan Buddha cand era tanar. 
In trecut acest templu era cunoscut pentru „pisicile saltarete”, dar in 
ziua de astazi mai sunt doar cateva feline in zona si niciuna care sare. 
Continuam cu Pagoda Phaung Daw Oo ce detine cinci imagini ale lui 
Buddha acoperite cu foita de aur, o tesatorie cu fibre de lotus, un atelier 



de prelucrare a argintului si o fabrica de trabucuri. Revenim pe mal pentru cazare la hotel Cherry Queen 3* sau similar. Cina 
la un restaurant local. 
 
Ziua 9 (20.02): INLE LAKE  

Dupa micul dejun, ne imbarcam pe o ambarcatiune privata si vom 
porni intr-o expeditie pe Lacul Inle pentru a admira una din cele 
mai spectaculoase privelisti din Myanmar. Vom „naviga” printre 
gradini plutitoare, barci cu pescari, case „cocotate” si vom vizita 
piata locala de pe lac (este deschisa in fiecare zi, exceptand zilele 
cu luna noua si luna plina). Piata se muta intre satele din jurul 
lacului de 5 ori pe saptamana si este vizitata atat de locuitorii din 
zona, cat si de alti comercianti veniti din satele invecinate. 
Optional, ne vom alatura pentru masa de pranz unei familii Intha 
(minoritatea etnica din regiunea Inle) pentru a experienta unica. 

Gazdele ne vor lasa sa descoperim toate ingredientele traditionale si tehnicile culinare. Pret informativ: 25 USD/ persoana. 
Dupa pauza de pranz, vom face o agreabila plimbare de o ora, cu barca, pana la satul Pa-Oh, situat pe malul vestic al lacului 
Inle. Aici vom fi intampinati de o imagine emblematica a lui Buddha printre ruine de stupe si arbusti. Complexul Indein 
Pagoda este, fara indoiala, unul din site-urile uimitoare din zona lacului, alcatuit din sute de stupe mici invadate de 
vegetatie. Pe drumul de retur, daca avem timp, ne vom opri la Inthar Heritage House pentru a afla mai multe despre istoria 
si cultura popoarelor indigene. Cina la un restaurant local si cazare la hotel Cherry Queen 3* (sau similar).  
Ziua 10 (21.02) INLE LAKE – HEHO – YANGON 
Dupa micul dejun transfer la aeroportul din Heho pentru imbarcare pe zbor spre Yangon cu decolare la ora 10:10. Sosire la 
Yangon la ora 11:20. La sosire vom face o vizita la Pagoda Kyauktatgyi unde vom admira o statuie a lui Buddha culcat. Vom 
face o scurta oprire pe malul Lacului Regal. Parcul de aici si imprejurimile sale pasnice sunt foarte populare pentru locuitorii 
din zona. Vom avea ocazia sa admiram Karaweik Hall, o reproducere a unei barje regale ce plutește pe lac. Vom face 
ultimele cumparaturi in piata Bogyoke, cunoscuta sub numele „Scott Market” de unde vom putea achizitiona suveniruri la 
preturi foarte bune si in special bijuterii din jad, Myanmar avand resurse imense. Cazare la hotel Grand United Ahlone 3* 
sau similar.  
Ziua 11 (22.02): YANGON – DOHA – BUCURESTI 
Dimineata devreme (ora 05:00) transfer la aeroport pentru imbarcare pe zborul companiei QATAR AIRWAYS cu destinatia 
Doha. Decolare la ora 07:20 si sosire la Doha la locala 11:15. Plecare spre Bucuresti la 16:10 si sosire la 20:30. 
 

PRET/persoana: 1950 EURO  
(loc in camera dubla) 

Supliment camera single: 350 EURO / persoana 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

SERVICII INCLUSE: 
• transport cu avionul Bucuresti – Yangon - Bucuresti cu compania QATAR AIRWAYS  (schimbarea curselor la Doha); 

• transport avion Yangon – Bagan si Heho – Yangon cu companii locale; 

• 9 nopti cazare cu mic dejun in hoteluri de 3*: 2 nopti in Yangon, 2 nopti in Bagan, 2 nopti in Mandalay, 1 noapte 
in Pindaya, 2 nopti in regiunea Inle Lake;  

• 8 cine cu specific local din care 7 in restaurante locale si una la restaurantul hotelului din Pindaya;  

• early check-in la sosire in Yangon; 

• transport cu autocar pe tot parcursul turului conform programului; 

• tururi si vizite in Yangon, Bagan, Mandalay cu autocar si ghid local; 

• tururi cu barca si vizite pe Inle Lake; 

• intrarile la obiectivele mentionate in program;  

• insotitor roman de grup;  

• taxele de aeroport si catering (pot suferi modificari); 

• taxa de viza (poate suferi modificari). 



 
Nota: Taxa de viza si taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna iulie 
2019. In situatia majorarii de catre consulat sau de catre compania aeriana a acestor taxe pana la data aplicarii pentru viza 
sau a emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva dreptul de a modifica 
pretul circuitului conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

NU SUNT INCLUSE: 

• asigurarea medicala de calatorie (optionala); 

• asigurarea storno (optionala), se incheie odata cu contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice, in 
pachet cu asigurarea medicala de calatorie;  

• bacsisuri pentru prestatorii locali (ex: soferi, personal hotelier, ghizi): 50 USD/persoana – se practica in Myanmar, se 
achita la sosirea in tara de destinatie; 

• excursiile optionale si intrarile la obiectivele turistice, altele decat cele mentionate ca fiind incluse; 

• bauturile alcoolice sau racoritoare la mesele incluse in program. 
 

EXCURSII OPTIONALE: 
• Plimbare cu barca din lemn de-a lungul raului Irrawaddy: 15 USD/ persoana, minim 15 persoane. 

• Zbor cu balonul deasupra Baganului: 330 USD (maxim 16 intr-un balon, limita greutate 125 kg/persoana). Pretul 
include transport dus-intors de la hotel, zbor cu balonul, certificat de participare, cafea si gustare.  

• Pranz in gospodarie Intha: 25 USD/ persoana, minim 15 persoane.  
NOTA: Preturile excursiilor optionale sunt valabile pentru minim 15 participanti si au fost calculate pe baza tarifelor din 
luna iulie 2019. Acestea sunt informative, iar preturile finale vor fi comunicate cu o luna inainte de plecare. 

 

ORAR INFORMATIV DE ZBOR (ore locale): 

12.02  Bucuresti 12:15 – Doha 18:00   durata zborului:4h35minute 
 Doha 20:15 – Yangon 05:45 (pe 13.02)  durata zborului:6h00minute 
14.02    Yangon 07:00 – Bagan 08:20   durata zborului:1h20minute 
21.02    Heho 10:10 – Yangon 11:20   durata zborului:1h10minute 
22.02  Yangon 07:20 – Doha 11:15   durata zborului:7h25minute 
 Doha 16:10 – Bucuresti 20:30    durata zborului:5h05minute 
 

GRUP MINIM:  
25 persoane. Pentru grup 20 - 24 persoane, pretul se majoreaza cu 60 EURO/ persoana. Pentru un numar mai mic de 20 
participanti pretul se recalculeaza sau circuitul se anuleaza. De asemenea, in cazul unui grup mai mic, agentia isi rezerva 
dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea standardelor si cu informarea prealabila a turistilor 
inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot fi la un tarif mai mare (in functie de disponibilitatile la 
avion si cazare) si se supun unor reguli diferite de decomandare. 
 

CONDITII FINANCIARE:  

TERMENE DE PLATA: 
⚫ 20% din pretul pachetului turistic la inscriere; 
⚫ 60% din pretul pachetului turistic cu minim 60 zile inaintea plecarii;  
⚫ 20%  din pretul pachetului turistic cu minim 30 zile inaintea plecarii. 
Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 30 
zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral. 
In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea. 
 
CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI: 
⚫ 5% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face intre 120 zile - 91 zile inaintea plecarii; 



⚫ 20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile inaintea plecarii;  
⚫ 50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 60 zile - 46 zile inaintea plecarii;  
⚫ 80% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 45 zile - 30 zile inaintea plecarii; 
⚫ 100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face cu mai putin de 30 zile inaintea plecarii. 
 
IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate de 
anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara care 
acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei. 
 

ACTE NECESARE PENTRU OBTINEREA VIZEI: 

✓ Copie pasaport simplu electronic valabil minim 6 luni de la data returului, cu cel putin 2 pagini libere 
✓ Fotografie in format electronic tip pasaport, recenta, color. 

Termen limita de transmitere a actelor pentru viza Myanmar: 4 saptamani inainte de data plecarii.  
Viza este electronica si se obtine online. 
IN CAZUL NEOBTINERII VIZEI se aplica penalizarile stipulate in „conditiile de retragere” aferente zilei in care se efectueaza 
retragerea. 
 

TRANSFERURI PRIVATE DIN PROVINCIE LA / DE LA AEROPORT (MINIM 2 PASAGERI): 

20 EURO/adult/dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PLOIESTI, GIURGIU, URZICENI 

25 EURO/adult/dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TARGOVISTE 

30 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SINAIA, PITESTI, ALEXANDRIA 

35 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PREDEAL, SLOBOZIA 

40 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele BRASOV, CALARASI 

45 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele FOCSANI, SLATINA 

50 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CONSTANTA, CARACAL 

55 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CRAIOVA, RM VALCEA, BRAILA, GALATI, TECUCI, 

FAGARAS 

65 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele TULCEA, BACAU 

70 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul SIBIU 

80 EURO/adult/dus-intors si 45 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SIGHISOARA, MEDIAS 

95 EURO/adult/dus-intors si 50 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TG MURES 

NOTA: Serviciul de transfer privat este valabil in limita locurilor disponibile la momentul rezervarii.  

OBSERVATII:  

• DOCUMENTE NECESARE CALATORIEI: PASAPORT SIMPLU ELECTRONIC VALABIL CEL PUTIN 6 LUNI DE LA 

INCHEIEREA CALATORIEI; TOTI COPIII AU NEVOIE DE PASAPORT;  

• ACEST PROGRAM NECESITA OBTINEREA VIZEI TURISTICE;  

• nu sunt necesare vaccinari speciale pentru aceasta destinatie; 

• clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de oficialitatile din tarile vizitate, ca atare facilitatile 
camerelor sunt conforme cu standardele locale; 

• conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa iasa 
din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al parintelui 
care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul dintre parinti, 
trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe 
www.politiadefrontiera.ro; 

• persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a 

certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite); 

http://www.politiadefrontiera.ro/


• agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul 
propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu; 

• tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de 
copil acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in program. 

• distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul 
camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup; 

• hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca garantie 
pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;  

• pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul sosirii la 
hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor; 

• in ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica „fara bani cash” (cash free). Astfel, este 
posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este 
important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii; 

• persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va propune, 
in functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la expirarea 
termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera single, in consecinta turistul 
poate sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single; 

• agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este 
schimbata de compania aeriana; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor; 

• in situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului orar 
de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret ocazionate de 
reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii grupului minim, agentia nu 
este obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion; 

• conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective; 

• conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre ghizii 
locali;  

• politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza informatii 
suplimentare cu privire la acest aspect; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul in 
care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente;  

• excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in 
numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor ce 
pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la 
dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz ghid 
local. Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 15 persoane. La un numar mai mic de participanti pretul 
creste proportional; daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este suficient de mare, insotitorul de 
grup se va alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat cei care raman la hotel vor avea 
program liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura fara prezenta insotitorului de grup 
(din cauza numarului mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza; 

• oferta a fost calculata pe baza paritatii euro/usd valabile in luna iulie 2019; in situatia modificarii cu mai mult de 3% a 
acestei paritati, agentia isi rezerva dreptul de a modifica atat pretul excursiei, cat si pretul excursiilor optionale; 

• bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii; 

• acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa; 

• in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita 
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate 
decat in masura posibilitatilor de la fata locului; 

• nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o 
saptamana inaintea plecarii in calatorie; 

• asezarea in autocar se face in ordinea inscrierilor, incepand cu bancheta a doua; 

• prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii. 
 

 


